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Prohlaseni CAMPANA
o politice kvality

Pro vrcholové vedeni inspekéniho organu je hlavnim cilem provadéni inspekci v souladu s inspekénim
postupem a ustanovenimi Pfiruc¢ky kvality — napinénim tohoto cile je predpokladem trvalé spokojenosti
zékaznik(l. Neustaly rozvoj systému zabezpedeni kvality podle normy CSN EN ISO/IEC 17020 je nejlepsi
prostiedek k dosaZeni tohoto cile.

Priority pro zajisténi kvality provadénych éirvmostl' :
Zavedeni a udrzovani akreditace podle normy CSN EN ISO/IEC 17020 je hlavni prioritou a také cilem.

DalSimi zakladnimi prioritami jsou:

Nezavislost a nestrannost je prioritou ve vSech ¢innostech inspekéniho organu. Vedeni
IO se zavazuje ve vSech pripadech odolavat veskerym vnéjsim tlak(im, at uz ve formé
vyhruzek nebo pobidek, vyhybat se moznym stietlim zajmU. Kazdy pracovnik IO se
zavazuje k plnéni své prace objektivné a nestranné. Inspektofi jsou ve vSech pfipadech
schopni prokéazat objektivitu svych tsudkd.

Trvalé zlep$ovani systému managementu podle normy €SN EN ISO/IEC 17020 je
jeden z hlavnich Ukolt a vSichni pracovnici inspekéniho organu se musi do tohoto procesu
aktivné zapojit.

Duvéra zakaznik( je rozhodujici pro strategicka i operativni rozhodnuti vedoucich
pracovnikl a pro kazdodenni ¢innosti vSech pracovniku inspekéniho organu.

Efektivni fizeni a planovani ¢innosti ovliviiujicich kvalitu inspekci musi umoznit
predani vystupl v pozadované kvalité, Case a formé. Souvisejici sluzby musi byt
zajiStovany tak, aby byly respektovany i pfipadné zvlastni pozadavky zakaznika.

Odpovédny pristup k praci, vstiicnost k zakaznikiim, pInéni jejich opravnénych
pozadavk( a dale dodrzovani pracovnich postup(l, poZzadavk( bezpecnosti a hygieny
prace jsou zakladni kazdodenni povinnosti véech pracovnikd.

Planovity rozvoj osobnosti, odborné vzdélavani a rozsirovani profesionalnich
dovednosti vSech pracovnikll jsou provadény pro trvalou spokojenost zakaznik( a pro
udrZeni dobrého jména inspekcniho organu. Aktualizace stavajicich postupd je fizena
pozadavky na zvySovani kvality, ale také novymi pozadavky zakaznik(, samoziejmé za
zachovani integrity systému fizeni jakosti podle normy CSN EN ISO/IEC 17020.

Jednotlivi pracovnici spole¢né prispivaji k dobrému jménu inspekéniho organu,
vSichni pracovnici vzajemné spolupracuji, informuji se o novych poznatcich v oblastech
své plsobnosti a vzajemné vyuzivaji nové dovednosti.

Prohlubovani systému managementu podle normy CSN EN ISO/IEC 17020, jeho
dodrzovani véemi pracovniky v kazdodenni praxi, znalost dokumentace systému
managementu, planovity rozvoj a zlepSovani systému podle aktualnich vlastnich potreb
nebo podle pfipominek zakaznikd je zakladnim predpokladem dalsiho Gspésného
pokradovani ¢innosti inspekéniho organu.

Vsichni pracovniciinspekéniho organu jsou s politikou kvality seznameni
a zavazuji se ji uplatiiovat ve v§ech oblastech své pusobnosti.



